Plan del Titulo VI De la utilidad de transito municipal de La Crosse

I. Declaracidn de politica, autoridades y citas
A. Politica de no discriminacidn

La Crosse Municipal Transit Utility (LMTU) asegura que ninguna persona deberd por motivos de raza, color o origen
nacional segun lo dispuesto por el Titulo VI de la Ley de derechos civiles de 1964 y la Ley de restauracion de derechos
civiles de 1987 (P.L.100.259) sea excluido de la participacion, se le nieguen los beneficios o se le sujeto a discriminacién
bajo cualquier programa o actividad patrocinada por LMTU. LMTU ademas asegura cada Se hara un esfuerzo para
garantizar la no discriminacién en todos sus programas y actividades, ya sea los programas y actividades estan
financiados por el gobierno federal o no.

El cumplimiento del Titulo VI es una condicién para recibir fondos federales, el Gerente General de la LMTU y el Titulo VI
El coordinador esta autorizado para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de esta politica y de la ley, incluyendo
los requisitos del 23 Cddigo de Regulacién Federal (CFR) 200y 40 CFR 21.

Gerente General de LMTU Fecha

Presidente de la Junta de LMTU Fecha

B. Autoridades

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 establece que ninguna persona en los Estados Unidos deberd por
motivos de raza, color u origen nacional ser excluido de la participacidon, que se le nieguen los beneficios o sujeto a
discriminacién bajo cualquier programa o actividad que reciba financiamiento federal asistencia.

La Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 amplié el alcance de la cobertura del Titulo VI al expandir el
definicidn de términos "programas o actividades" para incluir todos los programas o actividades de los beneficiarios de
ayuda federal, subreceptores y contratistas, ya sea que dichos programas y actividades cuenten con asistencia federal o
no

(Ley Publica 100-259 [S. 557] 22 de marzo de 1988).

Gerente General de LMTU

El Gerente General de la LMTU esta autorizado para asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la politica de la
LMTU de no discriminacidn y con la ley, incluidos los requisitos de 23 CFR Parte 200 y 49 CFR Parte 21. La funcion de

cumplimiento de subvenciones de la LMTU y la coordinacién del Titulo VI se realizaran bajo la autoridad del Gerente

General de la LMTU.

Coordinador del Titulo VI

El Gerente de Operaciones de la LMTU desempefiara las funciones del Coordinador del Titulo VI y garantizara
implementacion del Programa de Transporte Financiado Federalmente Titulo VI de la LMTU. Las operaciones El gerente
tiene otros deberes y responsabilidades ademas del Titulo VI. Esta posicidn tendrd una directa relacidn de informes y
acceso al Gerente General de LMTU.

Il. Implementacion del plan del Titulo VI y administracion del programa

Segun lo autorizado por el Gerente General de LMTU, el Coordinador del Titulo VI es responsable de iniciar, monitorear
y asegurar el cumplimiento de la LMTU con los requisitos del Titulo VI de la siguiente manera:

A. Administracion del programa. Administrar el programa Titulo VI y coordinar la implementacién del
plan. Asegurar el cumplimiento de las garantias, la politica y los objetivos del programa. Realizar el Titulo VI
revisiones de programas para evaluar procedimientos administrativos, personal y recursos; proporcionar
recomendaciones segun se requiera al Gerente General de LMTU.

B. Quejas. Revisar las quejas del Titulo VI escritas que puede recibir la LMTU después de la pautas de
procedimiento adoptadas (consulte la Seccidn llI-Procedimientos de quejas). Aseglrese de que cada esfuerzo
sea realizado para resolver quejas de manera informal a nivel local o regional.



C. Programas de entrenamiento. Llevar a cabo o facilitar programas de capacitacidn sobre temas y regulaciones
del Titulo VI para Empleados de LMTU; y facilitar la capacitaciéon del Titulo VI para el personal y los contratistas
apropiados. UN El resumen de la capacitacion realizada se informara en la actualizacidn anual.

D. Actualizacidn del Plan del Titulo VI. Revise y actualice el Plan del Titulo VI de LMTU segln sea necesario o
requerido. Presente plan actualizado al Gerente General de LMTU para su aprobacioén.

E. Difusion publica. Trabajar con el personal de LMTU para desarrollar y difundir el programa del Titulo VI
informacidn a los empleados, contratistas, subcontratistas, consultores y subconsultores de LMTU y
beneficiarios, asi como el publico en general. La difusion publica puede incluir publicaciones de declaraciones
oficiales en los autobuses y en el centro de transito, inclusién de la Declaracidon de politica del Titulo VI en
periddico (s) de circulacién general e informacién en el sitio web de la LMTU. Asegurar publico Se publican
anuncios de servicio o avisos de proyectos propuestos, audiencias, reuniones o formacién de juntas
consultivas publicas, en periddicos u otros medios que lleguen a los afectados comunidad. Asegurar la plena
utilizacidn de las publicaciones o los medios de comunicacidn minoritarios disponibles; y donde apropiado,
proporcionar informacion escrita o verbal en otros idiomas ademas del inglés.

F. Eliminacién de la discriminacién. Trabajar con el Departamento de Recursos Humanos y otras LMTU
y los departamentos de la Ciudad de La Crosse para establecer procedimientos para resolver radpidamente las
deficiencias, como necesario. Recomendar procedimientos para identificar y eliminar la discriminacién que
pueda descubierto en cualquier proceso LMTU.

Ill. Procedimientos de quejas: alegaciones de discriminacion en programas con asistencia federal o Ocupaciones

A. Resumen

Estos procedimientos cubren todas las quejas presentadas bajo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 segln
enmendada. Seccién 504 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, y la
Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990, relacionada con cualquier programa o actividad administrada por
LMTU, asi como a subreceptores, consultores y contratistas. La ley prohibe la intimidacién o represalias de

cualquier tipo.

Los procedimientos no niegan el derecho del denunciante a presentar denuncias formales ante otros estados.
o0 agencias federales o para buscar un abogado privado para quejas que aleguen discriminacion. Todo esfuerzo
para resolver las quejas de manera informal a nivel de la LMTU.

Procedimientos

Cualquier individuo, grupo de individuos o entidad que crea que ha sido sometido a
discriminacién prohibida por los requisitos de no discriminacion puede presentar una queja. Formal
La queja debe completarse dentro de los 180 dias calendario posteriores al presunto hecho.

Al recibir la queja por escrito, LMTU determinara su jurisdiccion, aceptabilidad, necesidad para obtener informacion
adicional y el mérito investigativo de la denuncia. En algunas situaciones, el LMTU puede solicitar al Departamento
de Recursos Humanos de la Ciudad de La Crosse, oa un agencia externa que lleve a cabo la investigacion.

Una vez que LMTU decida su curso de accidn, el denunciante y el demandado seran notificados en escrito de dicha
determinacién dentro de cinco (5) dias calendario. La queja se registrara en el registros del Coordinador del Titulo VI
y la base de la acusacion identificada, incluida la raza, color, nacionalidad, minusvalia / discapacidad o edad.

En los casos en que LMTU asume la investigacidn de la denuncia, LMTU proporcionara al demandado con la
oportunidad de responder a las acusaciones por escrito. El demandado tendra diez (10) dias calendario después de a
recepcion, para proporcionar a LMTU su respuesta a las alegaciones.

Dentro de los 60 dias posteriores a la recepcién de la denuncia, el Coordinador preparara una investigacion por
escrito reporte. El informe debera incluir una descripcidn narrativa del incidente, identificacién de personas
entrevistados, hallazgos y recomendaciones para su disposicion.

La recomendacidn se revisara con la oficina del Fiscal de la Ciudad. El abogado de la ciudad puede discutir el informe
y las recomendaciones con el Coordinador y otras LMTU apropiadas y Personal de la ciudad de La Crosse. El informe
se modificard segln sea necesario y se hara definitivo para su publicacién a las fiestas.

Una vez que el informe de investigacion sea definitivo, se programaran reuniones informativas con cada parte
dentro de 15 dias. Tanto el denunciante como el demandado recibirdn una copia de la informaran durante las
sesiones informativas y serdn notificados de sus respectivos derechos de apelacién.

Si el denunciante o el demandado no esta satisfecho con los resultados de la investigacion del presunta (s) practica
(s) discriminatoria (s) se le informara de sus derechos de apelar la LMTU decisién a WISDOT, el Departamento de
Transporte de EE. UU. o el Departamento de Justicia de EE. UU. los El demandante tiene 180 dias calendario después



de la resolucién final de la LMTU correspondiente para apelar ante USDOT. El demandante puede presentar una
queja de Titulo VI por separado directamente con la FTA.

9. La LMTU mantendrd un Registro anual de quejas. El registro de quejas contendra lala siguiente informacion para
cada denuncia presentada:

e Elnombrey la direccién de la persona que presenta la queja.
e Lafechadela denuncia

e Labase de la denuncia

e Ladisposicion de la denuncia

IV. Actividades de implementacién del Titulo VI en actividades de planificacién
Actividades de planificacion
1. Participacidén publica en actividades de planificacion y Titulo VI

a) Invitar a la participacién de una muestra representativa de la poblacién social, econémica y étnica.
grupos en el proceso de planificacion mediante la difusién de informacidn escrita del programa a las minorias
medios de comunicacién y organizaciones étnicas, y proporcionar anuncios de servicio publico para todos los
medios de comunicacién, al formar comités asesores ciudadanos o juntas de planificacidn, y solicitar
intervencion.

b) El personal de la LMTU obtendrd estadisticas demograficas en las reuniones comunitarias correspondientes y
audiencias que involucren sesiones de planificacion de transporte. Los datos se recopilardn mediante el uso de un
formulario de autoinforme voluntario que incluye raza, género y origen nacional. Copias del
Los formularios completos se entregaran al Coordinador del Titulo VI después de cada reunién.

c) Para garantizar el acceso a las reuniones publicas, las reuniones nocturnas se llevardn a cabo en una variedad de
edificios comunitarios a través del drea de servicio de la LMTU, incluidos los que se encuentran a lo largo de las
rutas de transito, asegurarse de que los servicios de traduccion estén disponibles si se prevé, y asegurarse de que
se celebren reuniones publicas en comunidades predominantemente minoritarias cuando los proyectos de
transporte impactaran especificamente
esas comunidades.



